מכרז פומבי חוזר מספר  02-2025 
לאספקת מוצרי מזון ומוצרי צריכה אחרים עבור מועצה אזורית נחל שורק

מועצה אזורית נחל שורק
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מכרז {מסגרת} פומבי חוזר מספר 02-2025
 לאספקת מוצרי מזון ומוצרי צריכה אחרים 
עבור מועצה אזורית נחל שורק
ותאגידיה הקשורים
מרץ 2025
הזמנה להציע הצעות
1. המועצה האזורית נחל שורק ותאגידיה הקשורים  (להלן: "המועצה" או "המזמין") מזמינים בזאת קבלת הצעות מחיר לאספקת מוצרי מזון ומוצרי צריכה אחרים למוסדות המועצה (להלן: "השירותים") הכול עפ"י ההוראות ובהתאם לדרישות המכרז והנספחים המצורפים
2. את מסמכי המכרז והנלווים אליו לרבות נוסח הסכם עליו יידרש הזוכה במכרז לחתום, ניתן לקבל במחלקת הגביה של המועצה או להוריד באתר האינטרנט של המועצה בכתובת https://www.ma-soreq.org.il/bids/ 
3. מפגש מציעים- לא יתקיים
4. ניתן להעביר שאלות הבהרה בכתב בלבד, עד ליום חמישי כ' אדר תשפ"ה 20.03.2025 בשעה 12:00 באמצעות דוא"ל בלבד שכתובתו oren@eitanims.co.il  טל' לאישור קבלה: 073-2903344
5. המציעים במכרז יהיו חייבים לעמוד בכל תנאי הסף וכל התנאים המפורטים במסמכי המכרז, ולהציג את כל המסמכים והאסמכתאות כפי שיפורטו להלן במסמכי המכרז.

6. את ההצעות ואת כל מסמכי ונספחי המכרז, כשהם חתומים ע"י המציע ב-2 עותקים (מקור + העתק), יש להכניס למעטפה סגורה, ללא סימני זיהוי אחרים של המציע, ולציין על המעטפה "מכרז פומבי חוזר מס' 02-2025 לאספקת מוצרי מזון ומוצרי צריכה אחרים למוסדות המועצה " ולהניחה בתיבת המכרזים במזכירות המועצה, במסירה ידנית, לא יאוחר מיום שני ט' ניסן תשפ"ה 07.04.2025 שעה 14:00 בדיוק.
7.  הצעה שלא תוגש במועד לא תובא לדיון. הצעה שתישלח באמצעות הדואר לא תובא לדיון.

8. המועצה אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הנמוכה ביותר או כל הצעה שהיא. בנוסף המועצה רשאית להכריז על מספר זוכים במכרז ולבצע את הרכישות בהתאם להחלטתה
שי רייכנר,

ראש המועצה

תוכן עניינים 
מסמך א'- המכרז

מס' פרק 

שם פרק



              

1


פרק תנאים כלליים
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פרק תנאי הסף
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פרק נספחים









מסמך ב'- מסמכי החוזה

סימון המסמך 

מהות המסמך






מסמך 1


חוזה המכרז






נספח א' 

מפרט שירותים






נספח ב' 

הסכם רמת שירות SLA





מסמך א'

1. פרק תנאים כלליים
1. מועצה אזורית נחל שורק ותאגידיה הקשורים  (להלן: "המועצה" או "המזמין")  מזמינים בזאת קבלת הצעות מחיר לאספקת מוצרי מזון ומוצרי צריכה אחרים למוסדות המועצה, והכל כמפורט במסמכי המכרז .
2. הזוכה במכרז (להלן: "הזכיין ו/או הזוכה ו/או הקבלן") יספק למוסדות המועצה דברי מזון  ומוצרי צריכה אחרים על פי התנאים המפורטים במסמכי המכרז (להלן: ״השירותים"). בגין השירותים תשלם המועצה לזוכה, זאת בהתאם להצעתו ובהתאם לדרישת המועצה מראש ובכתב. 
3. יובהר כי, מכרז הינו מכרז מסגרת, אשר במסגרתו רשאית ועדת המכרזים של המועצה לבחור זוכה או מספר זוכים למאגר הספקים של המועצה, אשר אליהם תהא רשאית המועצה לפנות לצורך אספקת שוטפות של המוצרים, הכול בהתאם לצרכיה ועל פי שיקול דעתה הבלעדי ובהתאם לתנאי המכרז.

4. תקופת ההתקשרות במסגרת מכרז הינה למשך שנה אחת. למועצה הזכות להאריך את משך תקופת ההתקשרות בשתי תקופות נוספות בנות שנתיים כל אחת. סך כל התקופות לא יעלה על 5 שנים. 
5. סכום ההוצאה בגין שירותי המכרז לא יעלו על 300,000 ₪ לשנה בכל אחת משנות החוזה כלומר 1,500,000 ₪ לכל תקופת המכרז.
6. לשם הנוחות, מצורפת להלן טבלת ריכוז חלק מתנאי המכרז. במקרה של סתירה בין המועדים בטבלה לבין מועדים אחרים המופיעים בגוף המכרז, קובעים המועדים בטבלה זו. המועצה רשאית לשנות כל אחד מהמועדים המפורטים לעיל ובכלל זה לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות, כל עוד לא חלף מועד זה.
טבלת ריכוז חלק מתנאי המכרז
	נושא
	פרטים

	עלות מסמכי המכרז
	0

	מועד פרסום מכרז
	

	מועד אחרון לקבלת שאלות הבהרה למועצה
	יום חמישי 20.03.2025

	מועד אחרון לפרסום מענה המועצה לשאלות ההבהרה
	יום שלישי 25.03.2025

	מועד אחרון להגשת הצעות לתיבת המכרזים
	

	· גובה ערבות ההצעה
· תאריך תום  תוקף הצעה ותוקף ערבות ההצעה

· מדד
	אין צורך בערבות

	· מספר זוכים במכרז
	עד 10

	· אופן קביעת הזכייה במכרז
	משקל מחיר 100%


7. קבלת מסמכי המכרז 

1. את מסמכי המכרז ניתן לקבל –
א.1 במשרדי הגביה במועצה, בימים א' - ה' בין השעות 15:00 – 09:00
א.2 באמצעות פניה טלפונית למחלקת הגביה בטלפון : 08-8634298 
א.3 להוריד מאתר המועצה בכתובת https://www.ma-soreq.org.il/bids/  
2. כל המחזיק במסמכי המכרז, אינו רשאי להעתיקם ו/או לעשות בהם כל שימוש, זולת למטרת הגשת הצעתו במכרז זה, בלא אישור מראש ובכתב ממחבר ועורך המכרז.
8. הגשת ההצעה
את ההצעה יש להגיש עד למועד הנקוב ב"טבלת ריכוז חלק מתנאי המכרז". את ההצעה יש להניח בתיבת המכרזים הנמצאת במזכירות המועצה, בין השעות 09:00 - 15:00 בלבד. הצעה שתוגש לאחר המועד תחשב כאילו לא הוגשה כלל. 

המזמינה רשאית, עפ"י שיקול דעתה, לדחות כל מועד הקבוע במכרז. 
9. מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו

על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים הנדרשים בפרק נספחים (פרק 3 למסמך המכרז) כשהם תקפים למועד הגשת ההצעה. יובהר בזה כי המועצה רשאית לדרוש מהמציעים להוסיף ולצרף מסמכים, אסמכתאות ונתונים נוספים בקשר להוכחת עמידתם בתנאי הסף. כן יובהר, ככל ובמסמכי המכרז נדרש צירוף מסמך, אך אינו נזכר בפרק 3, תחול על המציע חובה לצרפו.
10. מבנה ההצעה
1. את ההצעה יש להגיש בשני עותקים {מקור והעתק} זהים.
2. ההצעה תוגש במעטפה ראשית נפרדת ללא זיהוי המציע. על המעטפה יהיה רשום מספר המכרז ושם המכרז בלבד.
3. הצעת המשתתף תוגש במעטפה אטומה, שבתוכה כל מסמכי המכרז, המסמכים הנדרשים לצרף וכשהמשתתף חתם שולי כל עמוד ועמוד מהמסמכים הכלולים בה.
4. כל מעטפה תכיל שתי מעטפות על פי ההנחיות שלהלן:
מעטפה ראשונה - תכיל מענה לפרק המקצועי, לפרק התנאים כלליים, הסכם חתום וכל האישורים הדרושים לפרק זה ועליה יצוין "מענה לפרק תנאים כלליים " 
מעטפה שניה - תכיל את "דף הצעת המחיר" שבפרק הנספחים בשני עותקים זהים.
5. מובהר בזאת, חרף הדרישה להגשה בשתי מעטפות, המכרז לא יתקיים כמכרז "דו שלבי" כמשמעותו בתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993.
11. איסור תיאום הצעות ומספר הצעות 
1. כל מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד. 

2. מציע אינו רשאי להציע הצעה משותפת עם מציע אחר. 
3. בעל עניין במציע וכל גוף שהמציע הוא בעל עניין בו, נושא משרה באחד מהם, וכל מי מטעמו של אחד מהם, לא יפעלו לתיאום הצעתו של המציע עם הצעת מציע אחר כלשהו, בשום אופן שהוא, לרבות החלפת מידע, הערכות או הבנות.
12. הסתייגות  
מציע אינו רשאי לשנות את מסמכי המכרז, להוסיף להם או למחוק בהם, להסתייג מהם או להתנות עליהם בדרך כלשהי. כל שינוי, הוספה, מחיקה או התניה כאמור שיש בהם משום הסתייגות ממסמכי המכרז או מתנאיו עלולים להביא לפסילת ההצעה ובכל מקרה לא יהיה להם תוקף. בהגשת הצעתו למכרז ייחשב המציע כמי שוויתר מראש על כל טענה בקשר למי מהתניות המכרז על נספחיו והסכם ההתקשרות המצורף לו, והוא מאשר בכך כי הם ברורים ומובנים לו.
13. שאלות ובירורים
1. משתתף שמבקש להציג שאלה או בקשה להבהרה לגבי מכרז זה, יהיה רשאי לפנות בכתב במתכונת המפורטת להלן, החל מיום הפרסום ועד למועד האחרון להגשת שאלות הבהרה.
2. על המציע לפנות בכל סתירה או אי התאמה במסמכי המכרז השונים או הוראות שונות מהוראותיהם. מציע אשר לא יפנה כאמור טרם הגשת הצעתו יהיה מנוע מלהעלות בעתיד כל טענה בדבר סתירות או אי התאמות כאמור ויחשב כמסכים לכל האמור במסמכי המכרז.
3. את השאלות יש להפנות אל מחלקת מכרזים בדואר אלקטרוני שכותרתו תהיה הבהרות למכרז פומבי חוזר מספר 02-2025 כתובת הדוא"ל היא oren@eitanims.co.il 
4. המשתתפים מתבקשים שלא לשלוח בקשות לאישור קבלת השאלות אלא לוודא קבלת הודעת הדוא"ל באמצעות "אישור מסירה".

5. המשתתפים מתבקשים לשלוח את השאלות בפורמט Word.
6. בפנייתו יציין המשתתף את שמו המלא וטלפון ליצירת קשר עמו, מספר המכרז, שם המסמך, העמוד במסמך ומספר הסעיף אליו מכוונת שאלתו. 
7. לאחר עיון בתוכן העניינים, השאלות תוגשנה במבנה הבא, תוך הפרדה בין שאלות לעניין החוזה ושאלות לעניין המכרז:
	
	מסמך 

(לציין מסמך א' או מסמך ב')
	שם פרק
	עמוד
	סעיף
	שאלה

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	


8. תשובות כמו גם הודעות שונות שהמזמין מבקש להביא לידיעת המציעים, יפורסמו באתר האינטרנט של המועצה שכתובתו: https://www.ma-soreq.org.il/ באחריות המציע לעקוב באתר האינטרנט של המועצה, תחת הלשונית "מכרזים", אחר שינויים והבהרות הנוגעים למכרז זה, וזאת עד המועד האחרון להגשת ההצעות.

9. מובהר כי התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לצרף את קובצי התשובות לשאלות, חתומים ע"י המציע, למענה המציע כנספח לסעיף זה.  

10. המועצה שומרת לעצמה את הזכות לערוך, בכל עת קודם למועד האחרון להגשת ההצעות, שינויים ו/או תיקונים במסמכי המכרז, כולל בהסכם המצורף בין אם ביוזמתה ובין אם בעקבות תשובה להליך ההבהרות. הוכנסו שינויים ו/או תיקונים כאמור, יהפכו אלה לחלק בלתי נפרד מתנאי מכרז זה.
14. הליך בחירת המציע
שלב א' – בדיקת עמידה בתנאי הסף
במסגרת זו תיבדק עמידת המציעים בתנאי הסף. המועצה תהיה רשאית לאפשר למציע להמציא מסמך או מסמכים שלא הומצאו עם הגשת ההצעה, זאת תוך פרק זמן שיקבע על ידה. לא צירף המציע מסמך כלשהו על אף שנתבקש לעשות כן על ידי המועצה לשם השלמת הצעתו, תהיה המועצה רשאית לפסול את הצעתו.
15. שלב ב' - שלב בדיקת בחינת מרכיב המחיר
מבין הצעות המחיר שעמדו בתנאי הסף, המציע שהגיש את הצעת המחיר הטובה ביותר עבור המועצה תומלץ ע"י ועדת המכרזים כהצעה זוכה, זאת ככל שוועדת המכרזים התרשמה כי המציע מסוגל לבצע את ההתקשרות נשוא המכרז ובכפוף למילוי התנאים שיקבעו על ידי הוועדה. 
בטרם מתן החלטה תהיה רשאית המועצה לזמן את המציע למתן הבהרות בפניה. 
16. שלב ג' – העדפה לתושבי מקום
העדפת תושב – הוראה לעניין העדפת תושב המועצה ולפיה תועדף הצעתו של מציע תושב המועצה או מי שעסקו נמצא בתחומי המועצה (להלן :"תושב המקום") ככל שהצעתו אינה גבוהה ביותר מאשר 5% לעומת ההצעה הטובה ביותר של קבלן שאינו תושב המקום.
** מציע הסבור כי הינו תושב המועצה בהתאם לנזכר לעיל, עליו לצרף תצהיר חתום בפני עורך דין וכן מסמכים התומכים בטענתו בהקשר זה. 
17. שלב ד- בחירת הצעה זוכה

1. הצעת / הצעות המחיר הטובה/ות ביותר עבור המועצה תומלץ/יומלצו  ע"י ועדת המכרזים כהצעה/כהצעות זוכה/ות, זאת ככל שוועדת המכרזים התרשמה כי המציע /ים מסוגל/ים לבצע את ההתקשרות נשוא המכרז ובכפוף למילוי התנאים שיקבעו על ידי הוועדה.

2. נתנה הזדמנות בהתאם לאמור, והשווה תושב נחל שורק את הצעת המחיר שהגיש להצעת המחיר הטובה ביותר עבור המועצה, תומלץ הצעתו ע"י ועדת המכרזים כהצעה זוכה, זאת ככל שוועדת המכרזים התרשמה כי המציע מסוגל לבצע את ההתקשרות נשוא המכרז ובכפוף למילוי התנאים שיקבעו על ידי הוועדה.

18. התחייבויות ואישורים לאחר קביעת זוכה במכרז 

1. עם קביעת הזוכה/הזוכים במכרז תשלח לו על כך הודעה בכתב. המציע/ים שייקבע/ו כזוכה/ים במכרז מתחייב/ים תוך 14 ימים מיום משלוח הודעת הזכייה על ידי המועצה, להגיש למועצה השלמת כל המסמכים שידרשו כולל הסכם חתום. 
2. מציע אשר הצעתו לא תתקבל, יקבל על כך הודעה בכתב . 
3. היה והמציע לא יעמוד בהתחייבויותיו, קרי, לא מסר למועצה את החוזים על כל הנספחים חתומים, ו/או לא ביצע או הפר אחד מתנאי המכרז,  תהא המועצה רשאית לבטל את הזכייה במכרז בהודעה בכתב למציע. 
19. זכויות המזמין 

1. המועצה אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או הצעה כלשהי והיא רשאית אף לדחות או לפסול את כל ההצעות. 
2. מובהר בזאת כי קביעת זוכה במכרז כפופה לאישור תקציבי מהגורמים המוסמכים במועצה, ובמידה וההצעה גבוהה מתקציב המועצה למכרז, רשאית המועצה לבטל את המכרז.

3. כן תהיה המועצה רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לבצע חלק מהעבודה ו/או לבצעה בשלבים, או לצמצם את היקפה עד להיקף התקציבי המתאים והמאושר והכל בהתאם למהות העבודה, לתקציב המאושר ולתוצאות המכרז. למציע ו/או למי מטעמו, לא תהיינה כל טענות, דרישות, ו/או תביעות מכל סוג ומין שהוא כלפי המועצה בשל שימוש המועצה בזכויותיה אלו.  

4. המועצה תהא רשאית לפצל את הזכייה בין המציעים השונים, הכול בהתאם לצרכיה של המועצה ולשם מקסום תוצאות המכרז למען טובת הציבור. בתוך כך תוכל המועצה אף לערוך הליך התמחרות בין המציעים אשר זכו במכרז, לגבי כלל המחירון, או לגבי כל הזמנה אשר תוציא המועצה לגבי ביצוע עבודה נשוא מכרז זה .
5. ועדת המכרזים רשאית לשקול בין יתר השיקולים את ניסיונה של המועצה מול המציע. 
6. ועדת המכרזים רשאית למנות דרג מקצועי לצורך בדיקת ההצעות, אשר ימליץ לוועדת המכרזים המלצותיו, ואף יפנה למציע לקבלת הבהרות, השלמות והתאמות וכל הדרוש לבדיקת כושרו ויכולתו לבצע את העבודות. הצוות המקצועי יהיה רשאי, אך לא חייב, לבקר בכל משרד, מפעל, מתקן או אתר, המוחזק או מופעל ע"י המציע וכן לבקש ולקבל כל מידע ביחס למציע ו/או לטובין או לשירותים המוצעים. ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול כל הצעה, אם סברה שמגיש ההצעה לא שיתף פעולה עם הצוות המקצועי ו/או לא מסר מידע כנדרש.
7. בהחלטתה על הזוכה במכרז רשאית המועצה להחליט על מציע כ"כשיר נוסף". 
8. המועצה שומרת לעצמה את הזכות לפרסם מכרזים נוספים פומביים ו/או אחרים על כל סוגי העבודות השונות.  
20. עיון בהצעה הזוכה 

בתום המכרז קרי החלטת ועדת המכרזים ואישור ראש המועצה, המועצה תעמיד לעיון המציעים שיבקשו זאת, את ההצעה הזוכה במכרז, המציע מצהיר כי הצעתו גלויה וכי במידה ותהיינה פניות של מציעים אחרים, לראות את הצעתו, אין לו כל התנגדות לכך, והוא נותן רשות מראש להראות את הצעתו, לאחר קבלת החלטה סופית של ועדת המכרזים. במידה והמציע מתנגד לאמור לעיל, עליו לציין מראש ובמפורש במסמכי הצעתו אלו סעיפים בהצעתו לדעתו יש בהם סוד מסחרי ו/או סוד מקצועי וינמק את טענותיו באופן מפורט. ועם זאת מובהר למציע כי שיקול הדעת למסור את הצעתו מסורה לוועדת המכרזים והיא רשאית להציג כל מסמך שלפי דעתה אינו חסוי.
2. פרק תנאי סף
21. המציע הינו תאגיד רשום כדין ו/או עוסק מורשה רשום בישראל.
22. המציע בעל תעודת כשרות מאת הרבנות הראשית לישראל ו/או מאת כל גוף המוסמך לתת כשרות על פי דין – באחריות ובחובת המציע להחזיק תעודה זו בתוקף לכל אורך תקופת ההתקשרות.
23. ניסיון מקצועי
למציע ניסיון מוכח באספקת המוצרים ומתן השירותים כמפורט במכרז זה של 3 שנים לפחות בשנים שקדמו לפרסום מכרז זה עבור גוף ציבורי אחד לפחות בכל אחת מהשנים 2020-2024. 

"גופים ציבוריים" בתנאי סף זה: רשות מקומית, תאגיד עירוני, משרדי ממשלה, חברות ממשלתיות, גופי סמך, צה"ל, משטרה, מוסדות חינוך, תאגידי מים וביוב, תאגידים שהוקמו בחוק או לפי חוק.
** להוכחת עמידה בתנאי זה יצרף המציע את המסמך שכותרתו "תצהיר המציע בדבר ניסיון" ואת המסמכים הנדרשים לצרף על פיו, זאת כאמור בפרק הנספחים.
24. רישיונות והיתרים
1. המציע מחזיק ברישיונות ובהיתרים כדין לביצוע כל השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה.
2. המציע בעל רישיון עסק בתוקף בהתאם לצו רישוי עסקים (עסקים טעוני רישוי), תשנ"ה- 1995. 
ב.1 על המציע לצרף להצעתו העתק מצולם של רישיון העסק בתוקף נכון למועד הגשת ההצעה – יובהר כי באחריות ובחובת המציע להחזיק ברישיון זה בתוקף לכל אורך תקופת ההתקשרות.
ב.2 ניתנת אופציה להגשת הצעה ללא רישיון עסק ובלבד שהמציע מתחייב להסדרה של נושא רישיון העסק בתוך 60 ימים – ובכל מקרה עד למתן רישיון עסק לא ניתן יהיה לקנות מהמציע הזוכה (זה רק מקנה לו את האפשרות להגיש)
25. איתנות פיננסית 
מחזור העסקים השנתי של המציע הינו מעל 500,000 ₪ (חמש מאות אלף ₪) בכל אחת מהשנים האחרונות – 2023 ו- 2024.

על המציע לצרף אישור רו"ח בנוסח המצורף למסמכי המכרז.
3. פרק נספחים
(1) פרטי מועמד להתקשרות

שם המועמד להתקשרות (מציע/ספק):


מספר עוסק מורשה:


מספר מזהה (ח.פ/ת.ז וכיו"ב): 


כתובת:


שם איש קשר להתקשרות זו:


טלפון נייד:


טלפון נייד:


דוא"ל


פרטי מורשה חתימה מטעם הועמד להתקשרות (לא נדרש למלא ככל ומדובר בהתקשרות עם אדם פרטי)

שם __________________________ת"ז __________________
דוגמת חתימה  _____________

שם __________________________ת"ז __________________
דוגמת חתימה  _____________

שם __________________________ת"ז __________________
דוגמת חתימה  _____________

(1) תצהיר בדבר קיום הוראות הדין
אני הח"מ ________________ בעל/ת ת"ז שמספרה _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת, וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת בכתב, כדלקמן:

1. אני עושה תצהירי זה בשמי/בשם המועמד להתקשרות _______________ שאני מוסמך לחתום ולהצהיר בשמו (להלן: "המציע/ הספק"). 

2. אני מצהיר כי המציע ו/או כל בעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים או לפי חוק שכר מינימום או לפי התוספת השלישית לחוק הגברת אכיפה, במידה והמציע הורשע ביותר משתי עבירות – הרינו מצהירים כי במועד ההתקשרות חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.
הגדרות המונחים לעניין תצהיר זה הינן על פי המפורט בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו - 1976, שחלק מהן מובאות להלן:
"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:

1. חבר בני אדם שנשלט על ידי הספק;

2. אם הספק הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:

1. ‏בעל השליטה בו;

2. ‏חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של      הספק, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של הספק;

3. ‏מי שאחראי מטעם הספק על תשלום שכר העבודה;

3. אם הספק הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית - חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בספק;

"הורשע", בעבירה - הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31 באוקטובר 2002); 

"מועד התקשרות"- לעניין התקשרות בעסקה בעקבות מכרז - המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז; לעניין התקשרות בעסקה בלא מכרז - המועד שבו הוגשה לגוף הציבורי ההצעה לפיה נערכה ההתקשרות בעסקה, ואם לא הוגשה הצעה כאמור - מועד ההתקשרות בעסקה;

"שליטה מהותית" - החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני האדם;
3. אני מצהיר כי המציע/הספק הינו: (יש לסמן בעיגול חלופה רלוונטית)
1. גוף שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 (להלן – חוק שוויון זכויות) לא חלות עליו.
2. גוף שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות חלות עליו, והוא מקיים אותן, אך הוא מונה מתחת 100 עובדים.
3. גוף המעסיק 100 עובדים לפחות. הספק מתחייב לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות, ובמידת הצורך – לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן. כמו כן, הספק מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות. כמו כן, הספק מצהיר כי ככל שהתחייב כאמור בפסקה זו בעבר, הוא אכן ביצע פנייה כנדרש ממנו, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות, הוא גם פעל ליישומן.
4. המציע ובעלי השליטה בו מקיימים את כל חובות המציע שבדין בעניין זכויות עובדים ע"פ חוקי העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים הרלבנטיים לענף נשוא המכרז.

אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ או המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

 _____________                                                       _________________

         תאריך                                                                   חתימה+ חותמת עו"ד

(2) זיהוי בעלים ואישור זכויות חתימה
אני הח"מ עו"ד _______________, מ.ר _________, שכתובתי המלאה הינה ______________________, מאשר בזה כדלקמן:

1. הנני משמש כעו"ד של המועמד להתקשרות (המציע/הספק)_______________________, מספר זיהוי התאגדות הינו __________________.
2. מורשי החתימה של המועמד להתקשרות הינם:
1. ____________________
2. ____________________
3. ____________________
4. ____________________
3. חתימת _______________ מהם מחייבת את המציע לכל דבר ועניין. הערה: במקרה שזכויות החתימה שונה ממתכונת זו יש לצרף אישור נפרד, מפורט חתום על ידי עו"ד/רו"ח.
4. בעלי השליטה הינם:
א._____________

ב. _____________

ג. _____________

5. הנני מאשר כי מורשי החתימה האמורים מטה חתמו בפניי על המצ"ב לקידום התקשרות בין התאגיד לרשות המקומית וחתימתם מחייבת את התאגיד. 
1. ____________
2. ____________
3. ____________
6. הנני מאשר כי ההתקשרות המצ"ב הינה במסגרת סמכויות התאגיד וכי החלטת התאגיד לביצוע ההתקשרות נתקבלה כדין.
                                                              ________________________

                                                                   שם עו"ד + חתימה+ חותמת

(3) תצהיר בדבר אי תיאום מכרז
אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד אצל המציע __________ (שם התאגיד) מצהיר בזאת כי: 
אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. 

אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 

בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן (יש לפרט את שם התאגיד ופרטי יצירת קשר עימו):

	שם התאגיד
	
	תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה
	
	פרטי יצירת קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 3 לעיל). 

המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 3 לעיל). 

לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 

לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 

לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 
הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 

יש לסמן V במקום המתאים
· למיטב ידיעתי, כנגד התאגיד מציע ההצעה אין הליכים פליליים פתוחים (תיק חקירה שלא נסגר/תיק פלילי בעקבות כתב אישום פלילי) בחשד/באשמה של תיאום מכרז.
אם כן, אנא פרט:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ או המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

 _____________                                                       _________________

         תאריך                                                                   חתימה+ חותמת עו"ד

(4) הצהרת היעדר קרבה וניגוד עניינים
1. סעיף 122א' (א) לפקודת העיריות קובע כדלקמן:

1. "חבר מועצה, קרובו, סוכנו או שותפו, או תאגיד שיש לאחד מהאמורים חלק העולה על עשרה אחוזים בהונו או ברווחיו, או שאחד מהם מנהל או עובד אחראי בו, לא יהיה צד לחוזה או לעסקה עם המועצה". לעניין זה "קרוב" – בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות".

הוראה זהה קיימת גם בכלל 12 של הכללים למניעת ניגוד עניינים של נבחרי הציבור ברשויות המקומיות (י.פ. תשמ"ד עמ' 3114).

2. סעיף 174 לפקודת העיריות קובע כי פקיד או עובד מועצה לא יהיה נוגע מעונין במישרין או בעקיפין, על ידי עצמו או על ידי בן זוגו או שותפו או סוכנו בשום חוזה שנעשה עם המועצה ובשום עבודה המבוצעת למענה.
2. בהתאם לכך הנך מתבקש להודיע בהצהרה שבסמך אם יש או אין לך קרבת משפחה ו/או ניגוד עניינים, עם חבר מועצה כלשהו ו/או עובד מועצה ו/או מי מטעמם כנזכר לעיל בסעיף 1.
3. הצהרה זו הינה חלק בלתי נפרד ממסמכי ההסכם/המכרז נשוא ההתקשרות.
4. אין באמור לעיל כדי לגרוע מהוראות כל דין בכלל ובפרט מהוראות סעיף 122א' (3) לפקודת העיריות, לפיהן מועצת המועצה ברוב של 2/3 מחבריה ובאישור שר הפנים רשאית להתיר התקשרות לפי סעיף 122א' (א) הנ"ל ובלבד שהאישור ותנאיו פורסמו ברשומות.

הצהרה

אני הח"מ המעוניין להשתתף במכרז שפורסם על-ידי החברה, מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:

5. קראתי את האמור לעיל והנני מצהיר:

1. בין חברי מועצת מועצה אזורית נחל שורק ו/או החברה העירונית אין לי: בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות ואף לא סוכן או שותף.

2. בתאגיד שבשליטתי ואשר באמצעותו הגשתי את הצעתי, אין לאחד מאלה המוגדרים  במונח "קרוב", כאמור לעיל, חלק העולה על 10 אחוזים בהון או ברווחים, ואין אחד מהמנויים לעיל מכהן בו כמנהל או עובד אחראי. 

3. אין לי  בן-זוג, שותף, או סוכן העובד במועצה.
4. אין לי ניגוד עניינים בהתקשרות המוצעת וככל וייווצר בעתיד ניגוד עניינים אדווח על כך ליועמ"ש הרשות המקומית. 
6. ידוע לי כי המועצה תהיה רשאית לפסול את הצעתי במכרז/ לבטל את ההסכם איתי בלא צורך במתן התראה מוקדמת- אם יש לי קרבה משפחתית כאמור לעיל, או אם מסרתי הצהרה לא נכונה.

7. אני מצהיר בזאת כי הפרטים שמסרתי לעיל הינם נכונים ומלאים, והאמור בהצהרה זו הינו אמת.
לראיה באתי על החתום:

 שם המציע _______________________ 

חתימה וחותמת____________________

(5) בוטל
(6) צירוף מסמכים נוספים נדרשים
יש למלא טבלה זו ומיד לאחריה לצרף את המסמכים הנדרשים בה. יובהר, אין ברשימת המסמכים האמורה משום רשימת מסמכים ממצה. ככלל, מדובר ברשימת מסמכים נוספים שיש לצרף.
	מסמך נדרש
	האם צורף? לסמן כן/לא בלבד ולצרף

	ניהול ספרים ודיווח- אישור מפקיד מורשה או מרואה-חשבון או מיועץ מס המעיד שאותו מועמד להתקשרות:

(1) מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי הפקודה וחוק מס ערך מוסף או שהוא פטור מלנהלם;

(2) נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולדווח למנהל על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.


	

	אישור ניכוי מס במקור של המציע
	

	תעודה תקפה בדבר היות המועמד להתקשרות עוסק מורשה
	

	במידה והמועמד תאגיד: תעודת התאגדות + נסח חברה עדכני מרשות התאגידים
	

	במידה והמועמד הינו שותפות: תעודת רישום השותפות אצל רשם השותפויות ו/או עו"ד+ הסכמי השותפות.
	

	מציע אשר הינו תושב נחל שורק כהגדרתו בסעיף 18ג- עליו לצרף תצהיר חתום בפני עורך דין וכן מסמכים התומכים בטענתו זו.
	


(7) תצהיר בדבר ניסיון
הנני _________________, מורשה חתימה מטעם חברת____________, ח.פ________________(להלן: "החברה"). 

1. מצהיר בזאת מטעם החברה כי החברה הינה בעלת ניסיון של 3 שנים ומעלה באספקת מוצרי מזון ומוצרי צריכה אחרים (להלן: "שירותים") עבור גוף ציבורי אחד  לכל הפחות בכל אחת מהשנים 2020-2024. 

2. בשנת 2020, החל מיום_______, ועד יום________, החברה העניקה שירותים לרשויות הבאות: 
1. _________________________.
2. _________________________.
3. _________________________.
3. בשנת 2021, החל מיום_______, ועד יום________, החברה העניקה שירותים לרשויות הבאות: 
4. _________________________.
5. _________________________.
6. _________________________.
4. בשנת 2022, החל מיום_______, ועד יום________, החברה העניקה שירותים לרשויות הבאות: 
א.
_________________________.

ב.
_________________________.

ג.
_________________________.
5. בשנת 2023, החל מיום_______, ועד יום________, החברה העניקה שירותים לרשויות הבאות: 
א.
_________________________.

ב.
_________________________.

ג.
_________________________.
6. בשנת 2024, החל מיום_______, ועד יום________, החברה העניקה שירותים לרשויות הבאות: 
א.
_________________________.

ב.
_________________________.

ג.
_________________________.
                                                                       בכבוד רב, ____________________
אימות חתימה
אני הח"מ _____________, עו"ד (מ.ר. ________ ), מאשר כי ביום _________ הופיע/ה בפני מר/גב' ____________,  ת.ז. _____________, אשר הינו מורשה חתימה מטעם החברה הנ"ל, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפני את תוכן תצהירו/ה לעיל בחתמו/ה עליו בפני.                             
                                                                                                                      ____________________ 
                                                                                                                             עו"ד- חתימה+ חותמת
(8)  בוטל
(9) הצעת מחיר מטעם המשתתף

לכבוד 

מועצה אזורית נחל שורק  - ועדת המכרזים 
1. אני הח״מ:                   ____________________________
מורשה חתימה ב:        _____________ ח.פ ____________
כתובת:

____________________________


טלפון:

______________________
פקס':______________________

דוא"ל:

______________________

2. הריני לאשר שקראתי והבנתי את האמור בכל מסמכי הליך חוזר מס' 02-2025 ובכלל זה בחוזה ובנספחיו, במלואם ושאני בעל הידע והניסיון בביצוע השירותים הנ״ל כנדרש על ידכם כאמור בחוזה ונספחיו. והנני מאשר כי צורפו על ידי כל המסמכים והאישורים הנדרשים עפ״י תנאי ההליך. 
3. ידוע מוסכם והובהר לנו כי המועצה תהא רשאית לפצל את השירותים בין מספר זוכים וכי בכל מקרה אנו מחויבים להגיש הצעה שלמה המתייחסת לכלל השירותים נשוא המכרז. הננו מתחייבים להתחיל בביצוע השירותים נשואי מכרז זה, במועד שיקבע על ידכם. תנאי התשלום ידועים לנו ומקובלים עלינו.
4. בהסתמך על כל האמור לעיל ולהלן במסמכי המכרז, הננו מציעים לבצע את כלל השירותים נשוא המכרז במחירים הנקובים להלן:
מוצרי מזון וצריכה שונים בסופרים / בצרכניות 
יש להציע אחוז הנחה ממחיר כל מוצר ומוצר לעומת מחיר המדף שלו בעבור כלל הקונים אצל המציע. {אחוז ההנחה המוצע לא יפחת מ-1%}
הערות – 
1. שיעור ההנחה לא יחול על מוצרים מפוקחים, כדוגמת – חלב, ביצים וכדו'
2.  על הזוכים לא יחול "כפל מבצעים" . כלומר במידה וישנו מבצע ח"פ בחנות, התשלום יהיה על בסיס המחיר הנמוך ביותר. מבצע אל מול הנחה המוצעת במכרז.
	אחוז הנחה מוצע בספרות

__________
	במילים

____________________


יש לשים לב לדרישות עפ"י המפורט במסמך "מפרט השירותים" 
 במקרה של סתירה בין ההנחה בספרות לבין ההנחה הכתובה במילים, הצעת המחיר תחשב עפ"י הנמוך מבין שניהם. 
5. מוסכם וידוע עלינו, כי התמורה שתשולם בפועל תהיה על השירותים אשר יסופקו בפועל ובאופן יחסי להצעה המפורטת לעיל ובכפוף לכך כי המציע  עמד בכל התחייבויותיו החוזיות.
6. עוד מוסכם וידוע עלינו, כי למועצה שיקול דעת בלעדי ומוחלט בדבר היקף השירותים הנדרש  בפועל ולא תהיינה לנו כל טענה ו/או דרישה ו/או מענה בעניין
7. אני מאשר כי הצעתי כוללת את ביצוע כל השירותים, ונשיאה בכל ההוצאות מכל סוג שהוא ולרבות ולא רק: את כל המיסים, אגרות, נסיעות והיטלים הכרוכים בביצוע העבודות, ככל שישנן, את כל השירותים הנלווים, עלויות ניהול ואחזקה.
8. אני מאשר כי סך התמורה יחול בכל תקופת ההתקשרות והאופציה וכי מדובר בסך קבוע אשר אינו צמוד למדד כלשהו. 

על האמור בטופס זה, באתי על החתום:

שם המציע:___________  ח.פ:__________ חתימת המציע:____________ תאריך:___________
(10) אישור רו"ח למחזור כספי
הצהרת המשתתף ואישור רו"ח  
שם המשתתף: ___________________________________ תאריך:______________

הרינו להצהיר כדלקמן:

*הרינו להצהיר כי בשנים 2023-2024 היו למשתתף מחזור הכנסות בסך 500,000 ₪ לשנה
ע"פ הפירוט הבא - 

המחזור הכספי של המשתתף בשנת 2024 היה בסך של ____________________ ₪.
המחזור הכספי של המשתתף בשנת 2023 היה בסך של ____________________ ₪.

חתימת המשתתף: ____________________

                  ======================================================

אישור רואה חשבון

לבקשת _______________________ (להלן: "המשתתף") וכרואי החשבון שלו, ביקרנו את הצהרת המשתתף בדבר ניסיון בביצוע עבודות  כמדווח לעיל. ההצהרה הינה באחריות הנהלת המשתתף. אחריותנו היא לחוות דעה על הצהרה זו בהתבסס על ביקורתנו. 

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים. הביקורת כללה בדיקה של ראיות התומכות בסכומים ובמידע שבהצהרה וזאת במטרה להשיג מידה סבירה של בטחון שאין בהצהרה הנ"ל הצגה מטעה מהותית. אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס נאות לחוות דעתנו.

לדעתנו בהתבסס על ביקורתנו הצהרה זו משקפת באופן נאות מכל הבחינות המהותיות את הצהרת המשתתף בדבר ניסיון והיקף עבודות בשנים הרלבנטיות להצהרת המשתתף. 

תאריך: __________

   








         בכבוד רב,   
                                                     רואי חשבון

*אין חובה לפרט הכנסות בכל שנה, ניתן להסתפק גם בהצהרה של רו"ח לכך שמחזור הפעילות של המציע גבוה מ-500,000 ₪  בכל שנה בין השנים 2023-2024.
מסמך ב'

הסכם לאספקת מוצרי מזון ומוצרי צריכה אחרים עבור מועצה אזורית נחל שורק ותאגידיה השונים
שנחתם על ידי מועצה אזורית נחל שורק ביום _____ בחודש __________ שנה ___________

בין:          
מועצה אזורית נחל שורק


כתובת דוא"ל: _______________________



גורם מקצועי אחראי: בת שבע מורי, מנהלת הרכש
                                                                               -להלן: "המועצה" ו/או "המזמינה" מצד אחד-
ובין:   

 ______________, ח.פ  ____________



מרח' ___________________________



כתובת דוא"ל: ____________________

                           באמצעות מורשי החתימה ה״ה:

 
          שם: _______________ ת.ז:______________   תפקיד: ____________

          שם: _______________ ת.ז:______________   תפקיד: ____________

 



-להלן: ״הקבלן״ ו/או ״החברה" מצד שני-
הואיל:
והמועצה ותאגידיה השונים פרסמו מכרז פומבי חוזר מס' 02-2025  לאספקת מוצרי מזון ומוצרי צריכה אחרים עבור מועצה אזורית נחל שורק, מוסדותיה ותאגידיה השונים, מסמכי המכרז והמפרט המצורף בזה להסכם זה על כל נספחיהם והמהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "המכרז" ו/או "המפרט").

והואיל:
והחברה הגישה הצעתה למכרז.

והואיל:
והחברה נבחרה כדין מבין המציעים לבצע את העבודה ולספק את השירותים עפ"י המפרט עבור המועצה והכל בהתאם ובכפוף לתנאי הסכם זה.

והואיל:
והחברה מצהירה כי בידיה הידע, הניסיון הכלים המשאבים, כוח האדם המיומנות והמומחיות לצורך ביצוע הסכם זה.

והואיל:
וברצון הצדדים להסדיר ההתקשרות ביניהם לביצוע העבודה והשירותים כמפורט להלן בהסכם זה.

אי לכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן

1. מסמכי ההסכם:
1.1. המבוא להסכם זה והנספחים המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה. כל מקום בו נאמר בהסכם "הסכם" הכוונה להוראות הסכם זה וכל אחד מנספחיו כאמור.
1.2. במקרה של סתירה ו/או שאלות פרשנות בין הוראות הסכם זה לבין הוראות נספח מנספחיו תהינה הוראות הסכם זה עדיפות. ואולם בהעדר פירוט או העדר התייחסות לנושא המפורט במפרט, יקבעו הוראות המפרט ואין לפרש את שתיקת או העדר פירוט ההסכם כגורע מהוראות המפרט. 
2. הנספחים לחוזה
(1) מפרט שירותים.
(2) הסכם רמת שירות SLA.
(3) כלל מסמכי המכרז שהגיש הקבלן במסגרת המכרז.
(4) הצעת המחיר שהגיש הקבלן במכרז.
3. התחייבויות כלליות:
3.1. החברה מתחייבת לספק את השירותים, וכל השלבים והחלקים הכרוכים והקשורים בה בצורה תקינה ועונה על כל הדרישות במפרט, ולבצע את כל ההתחייבויות המפורטות עפ"י הסכם זה על נספחיו ע"פ לוח הזמנים, באמצעות כוח אדם מקצועי מעולה ותוך שימוש בחומרים ובציוד מעולים.
3.2. החברה מצהירה כי יש לה הכושר, הזכויות היכולת, המיומנות, הידע המקצועי, הציוד, הכלים, כוח האדם והאמצעים הדרושים לביצוע העבודה.
3.3. החברה תעבוד בשיתוף פעולה מלא עם המועצה, ותסייע לה בביצוע המטלות המוטלות עליהם לצורך מימוש הסכם זה.
3.4. איחור החברה במילוי התחייבויותיה על פי הסכם זה הנובע מעיכוב בביצוע מטלה שהוטלה על המועצה, לא ייחשב כהפרת הסכם לצורך הסכם זה, ומועדי הביצוע המוטלים על החברה על-פי לוח הזמנים יוארכו בהתאמה.
3.5. המועצה מזמינה בזה מהחברה את ביצוע העבודות והחברה לוקחת על עצמה את ביצוע העבודה ע"פ הסכם זה והכל בהתאם ובכפוף להוראות הסכם זה.
4. תקופת ההתקשרות
4.1. ההתקשרות תהא לתקופה של שנה (12 חודשים) ממועד חתימת ההסכם.
4.2. למועצה תהא קיימת אופציה להאריך את ההסכם ו/או חלק ממנו לעוד שתי תקופות, כל אחת של שנתיים נוספות (24 חודשים), או חלק מהן, עד לתקופת התקשרות כוללת של 5 שנים (60 חודשים) סה"כ.  מימוש אופציית ההארכת ההתקשרות תבוצע באופן אוטו' אלא אם כן הודיעה המועצה אחרת בכתב, 30 יום לפני סיום תקופת ההתקשרות.
4.3. למען הסר ספק, באם תשתמש המועצה בזכותה להורות על הארכת ההסכם בתום התקופה הראשונה, תחולנה כל הוראות הסכם זה בכל תקופות ההארכה, בשינויים המחויבים, לרבות התמורה המפורטת להלן.
5. סיום ההתקשרות 
5.1. המועצה רשאית בכל עת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להפסיק את ההתקשרות על פי הסכם זה, לאחר חלוף 12 חודשים מתחילת ההתקשרות, בהודעה מוקדמת בכתב לחברה של 60 יום מראש. 
5.2. במקרים כאמור לעיל לחברה לא תהיינה כל תביעות ו/או טענות, כספיות או אחרות, גם אם נגרמו לה נזקים כלשהם בגין הפסקת ההתקשרות כאמור, למעט זכותה לקבלת התמורה המגיעה לה בגין השירות שניתן על ידה בפועל, אם ניתן, עד למועד הפסקת ההתקשרות, כאמור בהודעה.
5.3. למרות האמור לעיל, רשאית המועצה לסיים את ההתקשרות בכל עת ללא הודעה מוקדמת, וזאת אם הפרה החברה את ההסכם הפרה יסודית. יובהר, כי למועצה שמורה הזכות, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להקציב לחברה זמן מוגדר לתיקון ההפרה.
5.4. החברה לא תהא רשאית להפסיק את מתן השירות, כולו או חלקו, בכל מקרה אחר. הפסקת שירות במקרה כזה תהיה בכפוף להודעה של החברה מראש ובכתב, 90 ימי עסקים מראש לפחות.
5.5. יובהר בזאת כי כל המידע שפורט לעיל הינו רכושה הבלעדי של המועצה.
6. התחייבויות החברה
6.1. החברה מתחייבת לבצע את השירות על הצד הטוב ביותר ולשביעות רצונה המלא של המועצה.
6.2. החברה מתחייבת לדאוג לביצוע העבודה ולמלא אחר דרישות ו/או הנחיות המועצה ו/או מי מטעמה, כפי שיינתנו מעת לעת, וכן לפעול בתיאום מלא עם המועצה לצורך ביצוע מתן השירותים נשואי הסכם זה ובכלל זה בכל הנוגע לשימוש במערכות המידע, ציוד כלשהו השייך למועצה, בהתאם להוראות השימוש ו/או הנהלים הנהוגים במועצה; וכן, לבצע כל פעולה, לשם השלמת השירותים ו/או העבודות לשביעות רצונה המלא של המועצה.
6.3. החברה מתחייבת להשלים את השירותים ו/או העבודות במסגרת לוח הזמנים אשר קיבלה מאת המועצה ויתקבל מעת לעת.
6.4. החברה מתחייבת לפעול בתום לב כלפי המועצה בקשר עם מתן השירותים ו/או העבודות נשואי הסכם זה וכי כל פעולותיה בקשר עם הסכם זה, לרבות מתן המלצה ו/או ייעוץ יינתנו משיקולי טובת המועצה בלבד ולא משיקולי רווח או שיקולים זרים אחרים.
6.5. החברה לא תהא רשאית להעביר זכויותיה ו/או את חובותיה על פי הסכם זה לאחר, כולן ומקצתן וכל העברה שכזו לא תחייב את המועצה כלל וכלל.
6.6. החברה מתחייבת לשתף פעולה עם המועצה בכל הנוגע למסירת נתונים, מידע (בכתב או בעל פה) ו/או מסמכים המצויים בידה ואשר נוגעים לעניין ביצוע ההסכם והיא תמסרם מיד עם דרישת המועצה.  
6.7. החברה מתחייבת לשאת בכל העלויות שהוגדרו בהסכם זה על חשבונה לצורך ביצוע התחייבויותיה. עוד מתחייבת החברה לתקן, לשפר ולהחליף את כל הטעון תיקון, שיפור והחלפה מיד עם קבלת הודעה מאת המועצה, בדבר הצורך בכך ועל חשבונה.
6.8. החברה מתחייבת למסור לידי המועצה דו"חות בקשר עם מתן השירותים בהתאם לדרישות המועצה וככל שיידרש (ככל שיש את אותם דוחו"ת בידי החברה).  
6.9. התעוררה לדעת החברה בעיה כלשהי, זמנית או קבועה, בקשר עם מתן השירות על ידה, תודיע על כך לאלתר לנציג המוסמך במועצה, על מנת לתת לו את פרק הזמן המירבי להתארגנות. אין במתן הודעה כאמור כדי לגרוע מהתחייבויות החברה לפי הסכם זה או מכל סעד אחר שיהיה נתון למועצה אם אכן תתעורר מניעה כאמור.
7. השירותים
7.1. החברה מתחייבת בזאת, כלפי המועצה, לספק מוצרי מזון ומוצרי צריכה אחרים לרבות כל האמור והמפורט במפרט השירותים - נספח 1 להסכם זה. השירותים יבוצעו במיומנות ובמקצועיות ובהיקפים הכלולים במסגרת העבודה, הכול כמפורט במסמכי המכרז. 
7.2. החברה תפעל על פי הנחיות והוראות המועצה ותהא כפופה למנהל מטעם המועצה.  
7.3. למען הסר ספק, אין ברשימה המפורטת בנספח 1 להסכם כדי למצות את כל מטלות החברה, אשר תידרש לבצע את כל הפעולות המפורטות בפרק זה ובכללן את כל הפעולות אשר מקובל ונהוג לבצע בשירותים מן סוג זה ברשויות מקומיות.
8. כוח אדם

8.1. החברה מתחייבת כי תעסיק לצורך ביצוע השירותים נשואי המכרז צוות עובדים בעלי ניסיון מוכח, מיומנות, מומחיות וכישורים מקצועיים הולמים. החברה תישא בכל התשלומים החלים על מעסיק כלפי עובדיו, אשר יועסקו על ידה לצורך ביצוע השירותים, הכול בהתאם להוראות החוק.
9. זכויות במידע ובציוד
9.1. כל מסמך, מידע, קובץ מחשב, תכתובת מייל, תוצרי השירותים או כל חומר אחר שיימסר ו/או יגיע לידי החברה ו/או מי מטעמה במהלך ביצוע השירות והנוגע לשירות יהיו רכושה הבלעדי של המועצה ויימסרו לידיה מיד עם דרישה ראשונה.
9.2. החברה תהא אחראית באחריות מוחלטת לכל נזק ואובדן שיגרמו לכל מסמך ו/או מידע ו/או חומר אשר יגיע לרשותה במסגרת הסכם זה. החברה מתחייבת לשמור את כל החומרים כאמור על פי נוהלי אבטחת מידע תקינים כמקובל בענף ולא להעבירן לצד ג' כלשהו.
9.3. החברה מתחייבת שלא לעשות כל שימוש מכל סוג שהוא ולא להעביר לכל גורם שהוא כל מסמך ו/או מידע ו/או חומר אחר אשר יגיע לרשותה ו/או לרשות מי מטעמה בגין ביצוע השירות.
9.4. החברה מתחייבת לשמור על סודיות מוחלטת לגבי כל הנתונים ו/או המסמכים ו/או מידע אשר יגיעו לידיה במסגרת הסכם זה בין במישרין ובין בעקיפין בין על ידי המועצה ו/או מי מטעמה ובין על ידי גורם אחר אגב ביצוע השירותים כמפורט בהסכם זה.
9.5. חובתה של החברה ו/או של מי מטעמה לשמירה על סודיות תמשיך לחול בכל עת גם לאחר סיומו של הסכם זה.  החברה תשפה ו/או תפצה את המועצה בגין כל נזק שיגרם לה בשל הפרת חובותיה כאמור בסעיף זה וזאת מיד עם דרישתה הראשונה.
9.6. מבלי לגרוע מכל האמור לעיל בהסכם זה, לא תהיה לחברה בשום מקרה ונסיבות כל זכות עיכבון על כל חומר, מידע, ציוד ו/או כל דבר אחר אשר יימסר לה ו/או יגיע לרשותה בקשר עם ביצועו של הסכם זה ויהיה עליה להחזירם בשלמותם מיד עם דרישה ראשונה של המועצה.
9.7. למען הסר כל ספק מובהר בזאת, כי כל הנתונים והמסמכים אשר ישמשו את החברה לצורך ביצוע הסכם זה, יהיו רכושה של המועצה, ולמועצה תהיה זכות לקבלם בכל עת, במהלך תקופת ביצוע הסכם זה ולאחריו.
10. אחריות 
10.1. החברה תהא אחראית לכל נזק שהוא, בין לנזק גוף בין לנזק רכוש, בין לנזק ממון, ו/או לכל נזק אחר שייגרם למועצה ו/או לכל צד שלישי ו/או לכל עובד, כתוצאה ממעשה או מחדל מצד החברה, הנובע בין במישרין ובין בעקיפין, מעיסוקה, בין אם נגרם על ידה בין אם נגרם על ידי עובדיה ו/או שליחיה ו/או כל הנתון למרותה, בין אם במהלך ההסכם ובין אם לאחריו.
10.2. למען הסר כל ספק, החברה תהא אחראית כלפי המועצה בשיעור חבותה החוקית גם לפגמים הנובעים מתכנון ו/או חומרים ו/או עבודה רשלנית של ספקי המשנה של החברה או של מי מעובדיהם.
11. שיפוי
11.1. החברה מתחייבת בזאת לפצות ולשפות בשיעור חבותה החוקית את המועצה על כל נזק וכנגד כל תביעה או דרישה, שתוגש על ידי אדם כלשהו, כנגדה ו/או נגד מי מעובדיה ו/או שלוחיה ו/או מי שבא מטעמה, בגין כל תאונה, חבלה או נזק לרבות כמפורט בסעיפי האחריות בהסכם זה, לכל אדם, לגוף ו/או לרכוש, לרבות ההוצאות המשפטיות שיגרמו לה, בקשר עם ביצוע הסכם זה לרבות העבודות נשוא הסכם זה.
12. פיקוח
12.1. יובהר, כי הפעלת סמכויות בענייני כספים, תמורה, תקציב, נהלי עבודה וכיו"ב, יהיו באישור מראש ובכתב של הגזבר מטעם המועצה בלבד (להלן: "המנהל").
12.2. הנחיות והוראות המועצה לחברה אשר ימסרו במהלך ביצוע העבודות או מתן השירותים ובהתייחס לביצועם לא יהוו בשום מקרה עילה לדרישה לתשלום נוסף כלשהו של המועצה והתשלום יהיה בהתאם להצעתה המקורית של החברה במכרז.
12.3. החברה תהא עצמאית בביצוע התחייבויותיה לפי חוזה זה, אך תהיה כפופה להוראות המועצה, המנהל או נציג אחר מטעמו, וזאת ככל שהוראות אלה קשורות לעניינים אשר מצויים באחריות המועצה.
12.4. המועצה רשאית להחליף את המנהל מטעמה, להוסיף עליו בעלי תפקידים נוספים, למנות לו עוזרים לצורך פיקוח על פי חוזה זה, הכול לפי ראות עיניה וכל אימת שתמצא זאת לנכון. 
12.5. למנהל מטעם המועצה או מי מטעמו שהוגדר לצורך תפקיד זה, תהא הסמכות המכרעת לקבוע אם השירותים הניתנים על ידי החברה מבוצעים כראוי על פי תנאי הסכם זה ונספחיו.
12.6. המועצה באמצעות המנהל או מי מטעמו יהיו רשאים לבדוק, בכל עת, את טיב ואופן מתן השירותים, כשירות העובדים, והאמצעים בהם משתמשת החברה לצורך מתן השירותים ואת מידת עמידתה בתנאי ההסכם ומילוי אחר הוראות המועצה. 
12.7. קבע המנהל או מי מטעמו כי השירותים לא בוצעו במומחיות ובמיומנות ראויה או אינה תואמת את התוכניות ונספחי המכרז או את הוראות הסכם זה ו/או כי יש להחליף עובד/ים אשר אינם ראויים לבצע את העבודות או השירותים, תהא קביעתו סופית והחברה מתחייבת לפעול כפי שיורה לה המנהל או מי מטעמו. 
12.8. אם קצב מתן השירותים או כל חלק מהם הינו איטי מדי לדעת המנהל מכדי להבטיח את מתן השירותים בזמן הנדרש, יודיע על כך המנהל לחברה בכתב וזו תנקוט באמצעים מתאימים לשם התאמת הפעולות הנדרשות במסגרת מתן השירות למועדים הנדרשים כפי שאישר המנהל אך בתנאי ששום צעד מהצעדים שינקטו על ידי החברה והמאושרים על ידי המועצה ולרבות (אך לא אלה בלבד), עבודה בשעות נוספות, עבודה בלילה, או בימי שבתון, לא יזכו את החברה בכל תשלום נוסף עבור נקיטת צעדים אלה. 
12.9. במקרה ואופן מתן השירות לא יתוקן תוך 7 ימים מיום הודעתו של המנהל לחברה, וקיים חשש כי השירותים לא יסופקו כנדרש, תהא המועצה זכאית, בנוסף לכל סעד אחר, להפסיק את מתן השירותים ע"י החברה, ולבצע את השירותים באמצעות גורם אחר על חשבונה של החברה, וכל ההוצאות וההפסדים הקשורים בכך יחולו על החברה.
12.10. בנוסף על האמור, הביעה המועצה בכתב דרישה לתיקון השירות 3 פעמים, והלה לא תוקן לשביעות רצון המועצה- תהא זו עילה לסיום ההתקשרות תוך 21 יום ממועד העברת הדרישה השלישית לתיקון. אין באמור משום מיעוט זכותה של המועצה להביא לסיומה של תקופת ההתקשרות כאמור לעיל.
12.11. החברה מצהירה כי ידוע לה כי מועד התחלת מתן השירותים הינו תנאי עיקרי ויסודי בחוזה זה. החברה תהא אחראית לכל נזק או איחור שיגרמו בהתחלת מתן השירותים, למעט מקרים של כוח עליון כגון: אסון טבע או מלחמה בפלישת כוחות מזוינים של מדינת אויב.
12.12. נתקבלו הוראות מצד המנהל כאמור, תהא חייבת החברה למלא את הוראותיו של המנהל הן ביחס לשינויים, תיקונים, תוספות או הפחתות, בעצמה או על ידי אחרים על חשבון החברה. 
12.13. אם לדעת המנהל אין החברה מקיימת הוראותיו כנדרש, תהא המועצה זכאית  נוסף לכל סעד אחר - למסור את ביצוע העבודות ו/או השירותים כולם או חלקם לידי אחר/ים על חשבון החברה, והחברה תאפשר למועצה לבצע את שהוטל עליה, על פי הוראות המנהל, באמצעות אחר/ים.
12.14. מובהר כי אף על פי שקיימת זכות למועצה לפקח על מתן השירותים, לא יפורש הסכם ההתקשרות או סעיף אחר מסעיפיו באופן אשר משחרר את החברה מאחריות לטיב השירותים בהתאם למפרט ולתנאי החוזה.
12.15. מובהר בזה, כי הפיקוח מכוון להבטחת קיום התחייבויותיה של החברה על פי החוזה בכל תקופת ההתקשרות, והשגחת המועצה אינה מקטינה את אחריות החברה לביצוע לפי פרטי מסמכי המכרז, המפרט והחוזה. הקביעה של המועצה באמצעות המנהל ו/או מי שמונה לצורך כך מטעמו, בדבר אם הספק מבצע את השירותים לפי הנדרש ו/או לפי לוח הזמנים, תהא סופית ומכרעת.
13. זכות עכבון וסעדי ביניים
13.1. למען הסר ספק ומבלי לגרוע מכל יתר הוראות חוזה זה, יובהר, כי לחברה לא תהא כל זכות עיכבון בשום מקרה ונסיבותיו, בכל דבר ועניין אשר יימסר לרשותה במסגרת השירות.
13.2. מוסכם בין הצדדים שבכל מקרה של ביטול ו/או הפסקת ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, לא תהא החברה רשאית לדרוש כל צו ביניים אשר ימנע מהמועצה שימוש במשרדים ו/או המשך פעולות הגבייה באמצעות צד ג׳ כלשהו וזאת מבלי לגרוע מכל זכות של המועצה על פי הסכם זה ועל פי כל דין.
14. המחאת זכויות
14.1. החברה אינה רשאית להמחות, להסב, ו/או לשעבד לאחר, או לאחרים את זכויותיה או חובותיה, לפי חוזה זה, כולן או חלקן, או כל טובת הנאה על פי החוזה, בין בתמורה ובין שלא בתמורה.
14.2. העברת 25% ויותר מהשליטה בחברה, בין אם ההעברה נעשתה בבת אחת ובין אם נעשתה בחלקים, הינה העברה המנוגדת לאמור בסעיף‎ 22.5  להלן. (חברות ציבוריות מוחרגות מסעיף זה)
14.3. החברה אינה רשאית למסור לאחר את ביצוע השירות, כולו או חלקו, או למסור לאחר כל חלק מהפעולות הקשורות בביצוע החוזה, אלא בהסכמת המועצה מראש ובכתב. יש לציין, כי העסקת עובדים, בין ששכרם משתלם לפי זמן העבודה ובין ששכרם משתלם לפי שיעור העבודה, אין בה, כשלעצמה, משום מסירת ביצוע השירות לאחר.
15.  יחסי הצדדים
15.1. החברה מצהירה בזה, כי היא קבלן עצמאי וכי היא מבצעת את חיוביה על פי הסכם זה כקבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד מעביד בינה, או בין מי המועסק מטעמה בביצוע הסכם זה ובין המועצה. 
15.2. החברה מצהירה בזה, כי הודיעה והבהירה לכל מי מהמועסקים על ידה בביצוע הסכם זה, כי בינם ובין המועצה לא יתקיימו כל יחסי עובד מעביד.
15.3. החברה מצהירה ומאשרת בזה, כי העובדים שיבצעו מטעמה את התחייבויותיה על פי הסכם זה הינם עובדיה בלבד וכי הם יהיו נתונים להוראותיה, פיקוחה והשגחתה המלאים. היא תישא בכל ההוצאות והתשלומים הכרוכים בהעסקתם, לרבות בתשלום הניכויים על פי כל דין הכרוכים בהעסקתם, והיא מתחייבת לקיים כל הוראת דין החלה על מעביד, לרבות תשלום שכר מינימום.
15.4. חויבה המועצה לשלם סכום כלשהו, בגין מי מהמועסקים על ידי החברה בביצוע הסכם זה, תשפה החברה את המועצה עם דרישה ראשונה, בגין כל סכום, שתחויב לשלם כאמור.
16. תמורה

16.1. התמורה עפ"י הסכם זה תחושב על יסוד הפריטים שסופקו בפועל ע"י החברה בהתאם למחיר המדף של המוצר בניכוי אחוז ההנחה שהציעה החברה בנספח  הצעת מחיר כפי שהוגש ע"י החברה במסגרת המכרז (נספח 7) ומהווה חלקה בלתי נפרד מהסכם זה.

"אספקה בפועל" לעניין פרק זה ולעניין פרק אופן תשלום התמורה להלן, הינה אספקת המוצרים, אריזתם, הובלתם, פריקתם במקום מסירת ההזמנה לרבות פינוי ארגזים/משטחים וכו' וקבלת אישור המנהל בכתב כאמור לעיל.
"מחיר מדף" לעניין פרק זה ולעניין פרק אופן תשלום התמורה להלן, הינו מחיר המוצר כפי שהוא נמכר על ידי החברה לכלל הרוכשים אצלה ללא מבצעים,  כפל מבצעים והנחות מיוחדות.
יש להנפיק חשבונית ממוחשבת עם מחירי המדף וההנחה תצוין בשורה נפרדת.
16.2. מוצהר ומובהר בזאת כי גובה התמורה כמפורט לעיל מהווה את מלוא סכום התמורה המגיעה לחברה, והחברה לא תהיה זכאית לכל תוספת תמורה בגין אספקת המוצרים מעבר לאמור לעיל ולרבות כל מטלה ודרישה נוספת, ככל שתידרש החברה לכך ע"י המנהל, בין אם היא מצוינת במפורש במסמכי המכרז וההסכם ובין אם לאו, ובלבד שהמטלה הנדרשת כרוכה מעצם טבעה וטיבה במתן השירותים ובקשר אליהם.

16.3. התמורה היא תמורה מלאה, הוגנת וסופית עבור ביצוע כל התחייבויותיה של החברה לפי ההסכם ולפי תנאי המכרז והיא כוללת, בין היתר, תשלומים עבור שכר עבודה והעסקת כוח אדם, שימוש בכלי הרכב ובציוד, רישיונות והיתרים, תשלומים עפ"י דין וכן כל הוצאה אחרת מכל סוג שהוא הדרושה לצורך קיום התחייבויות החברה לפי ההסכם.

16.4. החברה לא תתבע ולא תהיה רשאית לתבוע מהמועצה תוספות מחיר, העלאות או שינויים בתמורה בין מחמת עליה בשכר העבודה, שינויים בשער מטבע, שינויים בעלויות החומרים, הטלת או העלאת מיסים, היטלים או תשלומים אחרים מכל מין וסוג שהוא או מחמת כל גורם נוסף, ולרבות דרישות מכל גורם מוסמך, בין הידועים במועד פרסום המכרז ובין שייוודע מאוחר יותר.
16.5. מובהר בזאת למען הסר ספק, כי אם החברה תספק מוצרים נוספים שלא נדרשו במסגרת הסכם זה ו/או במסגרת הזמנת מוצרים או ללא אישור מראש ובכתב מאת המנהל והגזבר – לא תהא זכאית לכל תמורה שהיא עבור מוצרים נוספים אלה.
16.6. לאחר אספקה בפועל של המוצרים, תמציא החברה למנהל חשבונית מס ביחס לתמורה המגיעה לה בגין אספקת המוצרים עפ"י אישור המנהל, וכן תחשיב מפורט של התמורה. לחשבונית יצורפו העתק מתעודת המשלוח החתומה ע"י מקבל המשלוח.
16.7. המנהל יבדוק את החשבון, יאשרו, כולו או מקצתו או שלא יאשרו כלל, ויעבירו בצירוף הזמנת העבודה וחשבונית המס מטעם החברה, לגזברות המועצה תוך 10 ימים ממועד המצאתם ע"י החברה.
16.8. הגזברות תבדוק את החשבון וחשבונית המס* המאושרים ע"י המנהל, תאשרם כולם או מקצתם או שלא תאשרם כלל.
16.9. הגזברות תשלם לחברה את הסכום המאושר על ידה לתשלום תוך תקופה של עד 45 יום מיום קבלת האישור לתשלום ע"י הגזברות.
16.10. לא הועברו התשלומים במועד הנקוב לעיל מסיבה התלויה במועצה תשלם המועצה לחברה ריבית חשב בשיעור שייקבע ע"י החשב הכללי באוצר מעת לעת, החל מיום ה- 16 לפיגור ועד ליום התשלום בפועל. פיגור בתשלום של עד 15 יום מהמועד האמור לא יישא כל ריבית.
16.11. יובהר כי לעניין מועד הגשת חשבונית מס – הנ"ל כפוף לחוק מס ערך מוסף, התשל"ו -1975. במקרה שתבקש החברה להחיל את הקבוע בתיקון לעניין מועד הגשת חשבונית מס, תמציא יחד עם החשבון הראשון אישור רו"ח המעיד על תחולתו של החוק, וחשבונית המס תומצא על ידו מיד לאחר קבלת התשלום מהמועצה, ולא יאוחר מ- 14 יום. אי המצאת אישור רו"ח כנדרש ו/או חשבונית מס, לפי העניין, במועד הקבוע לעיל תהווה עילה לעיכוב תשלום התמורה עפ"י החשבון המאושר/החשבון המאושר העוקב, ומניין הימים לתשלום יחול רק לאחר המצאתם כנדרש.

16.12. באחריות החברה לוודא את קיומו של כרטיס ספק במועצה לצורך העברת תשלומים בהתאם להנחיות המועצה והמסמכים הנדרשים לצורך פתיחת כרטיס זה. 
16.13. בהיעדר קיומו של כרטיס ספק במועצה, יפנה נותן השירותים למנהל לקבלת טופס פתיחת כרטיס
16.14. מובהר בזאת כי באם עוכב תשלום כלשהו המגיע לחברה מחמת היעדרו של כרטיס ספק כאמור ו/או מחמת פרטים מתאימים החסרים, לא תהיה זכאית החברה לכל תשלום נוסף בגין העיכוב עבור הפרשי הצמדה, ריבית וכיו"ב.

16.15. החברה מתחייבת, כי במידה ויופקדו בטעות כספים בחשבונה, תחזירם לגזברות המועצה ללא שיהוי.

17. סופיות התמורה 
17.1. התמורה אותה תקבל החברה כתמורה עבור ביצוע השירות, תהווה תשלום מלא וסופי. החברה לא תהא רשאית לדרוש מהמועצה העלאות או שינויים, בגין ביצוע חיוביה על פי הסכם זה, מכל סיבה שהיא.
17.2. בתום תקופת הסכם זה יבדקו הצדדים את התשלומים ששילמה המועצה לחברה, לאור דו״חות וחשבונות החברה שאושרו. אם יתברר שהמועצה שילמה סכומי יתר, תחזירם החברה למועצה בתוך חודשיים כשהם צמודים למדד המחירים לצרכן, כפי שיתפרסם מעת לעת על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או כל גוף רשמי אחר שיבוא במקומה, לתקופה שממועד ההתחשבנות ועד ליום התשלום בפועל.
18. הפרות וסעדים
18.1. האירועים הבאים יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה ויזכו את המועצה בכל הזכויות המוקנות לה במקרה של הפרה יסודית;
18.2. מוסכם בין הצדדים כי כל סעיפי ההסכם הינם תנאים עיקריים ויסודיים של חוזה זה והפרת כל אחד מהם תיחשב כהפרה יסודית של החוזה במקרה שלא תוקנה ההפרה על ידי החברה תוך 14 ימי עבודה לאחר קבלת הודעה על כך מאת המועצה. 
18.3. הוטל עיקול זמני או קבוע או נעשתה פעולה כלשהי של הוצאה לפועל לגבי נכסי החברה, כולם או חלקם, והעיקול או הפעולה האמורה לא הופסקו או הוסרו לחלוטין תוך 45 ימים ממועד ביצועם;
18.4. מונה לנכסי החברה, כולם או חלקם, כונס נכסים זמני או קבוע או מפרק זמני או קבוע;
18.5. שונתה הבעלות ו/או השליטה בחברה באופן מהותי בכל דרך, ללא הסכמת התאגיד מראש ובכתב;
18.6. שונה מצבה העסקי או הכספי של החברה באופן אשר על פי שיקול דעתה הסביר של המועצה עלול להשפיע מהותית לרעה על יכולתה של החברה לבצע כיאות את התחייבויותיה על פי ההסכם;
18.7. הוכח להנחת דעתה של המועצה, כי החברה הסתלקה מביצוע ההסכם;
18.8. כשיש בידי המועצה הוכחות, להנחת דעתו, כי החברה או אדם אחר מטעמה נתן או הציע שוחד, מענק, דורון או טובת הנאה כלשהי בקשר עם הסכם זה או ביצועו וכן במקרים נוספים, כגון: בוצעה מעילה חריגה; אי הקפדה או שמירה לא נאותה על כספי התאגיד; יחס לא נאות באופן חריג ללקוחות המועצה.
18.9. אם נפתחה חקירה פלילית או ננקטו הליכים פלילים נגד החברה ו/או נגד מי מבעלי מניותיה ו/או מי ממנהליה ו/או מי מעובדיה;
18.10. התברר, כי הצהרה כלשהי של החברה שניתנה בקשר עם חתימת הסכם זה אינה נכונה, או שהחברה לא גילתה עובדה מהותית, אשר, לדעת המועצה היה בה כדי להשפיע על ההתקשרות עמה;
18.11. הפרה יסודית תזכה את המועצה בפיצויים מוסכמים וקבועים מראש בסך של 30,000 ש"ח וזאת מבלי לגרוע מזכויות המועצה העומדים לו לפי כל דין ו/או חוזה. המועצה רשאית לקזז ולנכות מכל תמורה המגיעה לחברה לפי מסמכי המכרז והסכם זה, את סכום הפיצויים המוסכמים מראש המפורטים לעיל, ו/או כל סכום שלדעת המנהל מגיע למועצה ו/או לכל צד ג', עפ"י הסכם או עפ"י דין. זאת מבלי לפגוע בכל סעד או תרופה להם זכאית המועצה עפ"י ההסכם או עפ"י דין.
18.12. הפרה החברה חוזה זה הפרה יסודית, תהא זכאית המועצה לבטל את ההתקשרות עם החברה באופן מידי וללא מתן הודעה מוקדמת, וכן להמחות ו/או להעביר את חובותיה וזכויותיה כלפי החברה על פי הסכם זה, לכל אדם או גוף אחר, כפי שתמצא לנכון ועל פי כל דין, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה המוקנית לה על פי הסכם זה או על פי כל דין.
18.13. לא יראו בשימוש המועצה בזכויותיה על פי ההסכם זה כביטול ההסכם על ידיו, אלא אם הודיעה על כך לחברה במפורש ובכתב. החברה תהיה חייבת לעמוד בכל התחייבויותיה על פי ההסכם, כל עוד לא נתנה לה הודעה על ביטול החוזה.
18.14. מוסכם בין הצדדים, כי איחור בתשלום לחברה אשר לא יעלה על 35 יום, לא יהווה הפרה של חוזה זה והחברה לא תהא זכאית לכל סעד כספי או אחר בגין איחור, כאמור.
18.15. למען הסר ספק מובהר, כי קיזוז הפיצויים המוסכמים בגין הפרות יסודיות של הסכם זה הינו תרופה מיידית ואוטומטית העומדת לרשות המועצה, אולם השימוש בה איננו מקנה לחברה כל זכות להמשיך ולהפר את ההסכם ואיננו מונע מהמועצה להשתמש באמצעים אחרים העומדים לרשותה במקרה של הפרת ההסכם ו/או לבקש כל סעד משפטי אחר בגין אי ביצוע השירותים כנדרש מעבר לאמור בסעיפי חוזה זה. 
19. קנסות 
19.1. במידה והחברה לא תעמוד בדרישות נספח 2 להסכם זה (הסכם רמת שירות SLA), יהא על החברה לשאת בעלויות ובתשלומים הקבועים כ"קנסות" בנספח זה, והמועצה תהא רשאית לקזז קנסות אלה מכל תמורה אשר תגיע לחברה לפי מסמכי המכרז והסכם זה.
19.2. היה והוטל קנס על החברה בגין אי עמידת החברה בדרישות נספח 2 (הסכם רמת שירות SLA), תישא החברה בתשלום הקנס באופן מידי.
20. אחריות בנזיקין שיפוי 
20.1. בסעיף זה החברה תיקרא "הקבלן" והמועצה תיקרא "המזמין".

20.2. מבלי לגרוע מאחריותו של הקבלן על פי הסכם זה ועל פי דין, הקבלן יהיה אחראי לכל אובדן, פגיעה, נזק או הפסד לגוף או לרכוש, מכל מין וסוג, ישיר ו/או תוצאתי, שייגרמו למזמין ו/או לעובדיו ו/או לכל הבאים מטעמו ו/או לכל צד שלישי, לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, לעובדי הקבלן ו/או כל הבאים מטעמו, עקב מעשה ו/או מחדל של הקבלן ו/או עובדיו ואשר מקיימים זיקה לשירותים נשוא הסכם זה.
20.3. למען הסר ספק, מצהיר הקבלן שידוע לו כי הוא מקבל על עצמו אחריות מקצועית בגין כל פעולה שתיעשה על ידו וגם או על ידי מי מעובדיו וגם או על ידי מי מטעמו, בקשר עם ביצוע השירותים וגם או הוראות הסכם זה, וכן לכל פעולה וגם או מחדל שנעשו על ידו ו/או על ידי הבאים מטעמו, וכן על ידי עובדיו.
20.4. מוסכם ומוצהר במפורש כי על המזמין לא תחול כל אחריות שהיא כלפי הקבלן בשל נזק הנגרם לרכוש הקבלן, ומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל גם לכל נזק עקיף ו/או תוצאתי, למעט נזק שנגרם על ידי המזמין ו/או עובדיו במתכוון.
20.5. בכל מקרה בו תוגש תביעה למוסד שיפוטי כלשהו כנגד המזמין שעילתה כולה או חלקה, קשורה בהפרת התחייבויות הקבלן עפ"י הוראות הסכם זה או עפ"י כל דין, תחולנה מלוא הוצאות ההגנה על הקבלן ועליו בלבד והוא מתחייב לשפות את המזמין בגין כל סכום שהמזמין יוציא בקשר לכך, לרבות קנס, פיצויים, הוצאות, שכ"ט עו"ד. 
20.6. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי הקבלן הוא הנושא באחריות כלפי המזמין ו/או מנהליו ו/או עובדיו, ו/או הבאים מטעמו, בגין השירותים נשוא הסכם זה, לרבות שירותים אשר יינתנו על ידי קבלן משנה, והוא יהיה אחראי לשפות ו/או לפצות את המזמין ו/או עובדיו ו/או מנהליו ו/או הבאים מטעמו בגין כל אובדן ו/או נזק שייגרם למי מהם, במישרין או בעקיפין, עקב השירותים שניתנו על ידי מי מקבלני המשנה, בין אם אובדן או נזק כאמור מכוסה באיזו מהפוליסות דלעיל ובין אם לאו.
21. שמירת זכויות

21.1. הימנעות המועצה מלעשות שימוש בזכויות המוקנות לה על פי ההסכם במקרה מסוים או בכלל - אין בה ולא תפורש בשם אופן כוויתור על אותה זכות באותו מקרה או בכלל, ואין ללמוד מהתנהגות זו ויתור כלשהו על זכויותיה לפי הסכם זה.

21.2. הסכמה מצד המועצה לסטות מתנאי הסכם זה במקרה מסוים לא תהווה תקדים ולא ילמדו ממנה גזרה שווה למקרה אחר.
21.3. כל ויתור וארכה לתנאי החוזה או להוראות שניתנו על פיו על ידי המועצה ו/או על ידי מי מטעמה לא יפגעו בזכויותיה של המועצה ולא ישמשו לחברה צידוק או הגנה בקשר עם הפרה או אי קיום מצד החברה, ולא ייחשבו כוויתור מצדה על זכות מזכויותיה. תנאי הסכם זה משקפים נכונה את המוסכם והמותנה ביניהם במלואו. 

21.4. המועצה לא תהא קשורה בכל הבטחות, פרסומים, הצהרות, מצגים, הסכמים והתחייבויות, בכתב או בעל פה, שאינם נכללים בהסכם זה.
22. שינויים
כל שינוי מהוראות הסכם זה לא יהא לו כל תוקף אלא אם נעשה בכתב ובחתימת שני הצדדים והחברה תהא מנועה מלהעלות כל טענה לשינוי אלא אם נעשה בדרך האמורה.
23. שונות
23.1. אין בסעדים האמורים בהסכם זה כדי למצות את כל זכויות ותרופות הצדדים בגין הפרת ההסכם, ואין בהסכם כדי לפגוע בכל סעד ותרופה המוקנים להם על פי דין.
23.2. הצדדים להסכם זה מתחייבים לפעול בביצוע הסכם זה תוך שיתוף פעולה מלא.
23.3. לצורך התחלת ביצוע השירות, המועצה תכין דו״חות מתאימים והיא אחראית להתאמות עד למועד העברת הגבייה לחברה.
23.4. איחור על ידי צד בשימוש בזכויותיו על פי הדין ו/או על פי ההסכם לא ייחשב כוויתור ו/או שיהוי מצידו לגבי אותה זכות.
23.5. החברה תהא רשאית לבדוק וליישם הצעות העשויות להביא לתוספת הכנסות למועצה או להקטנת הוצאותיה והחברה תפעל ליישומן המהיר תוך שיתוף פעולה מלא עם המועצה.
23.6. כל הודעה שישלח צד אחד למשנהו לפי חוזה זה, תינתן במסירה אישית או במכתב רשום לפי הכתובת המצוינת במבוא להסכם זה. הודעה שנשלחה בדואר רשום תחשב שהתקבלה 72 שעות לאחר שהנמען קיבל הודעה בדבר הגעת דבר הדואר.
23.7. מוסכם בזה בין הצדדים כי סמכות השיפוט הייחודית בכל עניין הקשור להסכם זה ו/או הנובע ממנו תהא נתונה אך ורק לבית משפט המוסמך במחוז באר שבע.
23.8. ע"פ תנאי ההסכם קיימת הזכות להזמין את מתן השירותים נשואי הסכם זה, כולם או חלקם מחברה אחרת (בנוסף או במקום), לרבות במקרה של הפרת או אי – קיום התחייבויות החברה או שהחברה נתנה הסכמתה לכך.
ולראיה באו הצדדים על החתום:

____________________

הקבלן {חתימה + חותמת }
אישור חתימת הקבלן
אני הח"מ עו"ד _______________, מ.ר _________, שכתובתי המלאה הינה ______________________, מאשר בזה כדלקמן: הנני משמש כעו"ד של המועמד להתקשרות _______________________, מספר זיהוי התאגדות הינו __________________ (להלן: "התאגיד"). הנני מאשר כי מורשי החתימה המוסמכים לחתום ולחייב את התאגיד חתמו בפניי על הסכם זה וחתימתם מחייבת את התאגיד. הנני מאשר כי ההתקשרות המצ"ב הינה במסגרת סמכויות התאגיד וכי החלטת התאגיד לביצוע ההתקשרות נתקבלה כדין.

                                                              ________________________

                                                                   שם עו"ד + חתימה+ חותמת  

_ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ 
__________________

מועצה אזורית נחל שורק
נספח ב'- מפרט שירותים

1. כפיפות, אחריות ופיקוח
1.1. בביצוע התחייבויותיו לפי מכרז זה, החברה תהיה כפופה למנהל מטעם המועצה. 
1.2. החברה מתחייבת לשמור ולקיים כל הנחייה, נוהל עבודה והוראה של המועצה בקשר עם אספקת השירותים, כפי שיועברו על ידי המנהל מטעם המועצה (להלן: "המנהל").
1.3. כמו כן, מתחייבת החברה לתדרך, ליידע ולהנחות את עובדיה כך שיבצעו את תפקידיהם תוך שמירה קפדנית ומוחלטת של ההנחיות, הנהלים וההוראות כאמור. 

1.4. מבלי לגרוע מכל האמור לעיל, לא תישמע כל טענה מצד החברה, שלפיה דרישה כלשהי לפי דין לא הופיעה או נדרשה במפורש במסמכי המכרז. רואים את מסמכי המכרז והתחייבויות החברה ככוללים מכללא את כל דרישות הדין, כפי שיהיו במועד מתן השירותים.  
1.5. באחריות החברה להתעדכן באופן שוטף בכלל דרישות הדין, לרבות עדכונים ושינויים שיחולו מעת לעת בתחום מתן השירותים ברשויות מקומיות. דרישות, עדכונים או שינויים כאמור יחולו על החברה והיא תידרש לעמוד במלואם ולבצע את כל ההתאמות הדרושות, ולא תשולם לה בגין כך כל תמורה נוספת. 
1.6. המנהל מטעם המועצה יהיה רשאי לבדוק בכל זמן שהוא את אופן אספקת השירותים מטעם החברה, וכן לפקח ולהשגיח כי החברה עומדת בתנאי המכרז וההסכם.
1.7. החברה תמציא למנהל מטעם המועצה על פי דרישתו, מעת לעת, את כל הפרטים והמידע בקשר לביצוע התחייבויותיה על פי חוזה זה.
1.8. החברה תדווח למנהל על כל פגם ו/או פיגור הקשורים לאספקת השירותים לרבות פיגור ו/או אי התאמה שאינם בתחום אחריותה, מיד עם התגלותו של הפגם האמור.
1.9. אם בכל זמן שהוא, יהיה המנהל בדעה כי דרך ביצוע העבודה אינה עומדת בכללים, בתנאים ובציפיות המועצה, יודיע על כך המנהל לחברה בכתב והחברה תנקוט מיד בכל האמצעים הדרושים בכדי להבטיח את ביצוע העבודה בהתאם להוראות המנהל.
1.10. זכות הפיקוח שניתנה למנהל מטעם המועצה לא משחררת את החברה מאיזו מהתחייבויותיה כלפי המועצה למילוי תנאי ההסכם על כל נספחיו ו/או פוטרת אותה מאחריות כלשהי כלפי המועצה ו/או כלפי צד שלישי כלשהו.
2. כוח אדם 

2.1. החברה תאייש את כל המשרות וכוח האדם הדרושים לביצוע השירות בעצמה ועל חשבונה, כל זאת, בהתאם להוראות המפרט, החוזה ומסמכי המכרז. 
2.2. הוצאות השכר וכלל ההוצאות תבואנה על חשבון החברה. 
2.3. החברה מתחייבת כי תעסיק לצורך ביצוע השירותים נשוא המכרז צוות עובדים בעלי ניסיון מוכח, מיומנות, מומחיות וכישורים מקצועיים הולמים. החברה תישא בכל התשלומים החלים על מעסיק כלפי עובדיו, אשר יועסקו על ידה לצורך ביצוע השירותים, הכול בהתאם להוראות החוק.

2.4. למען הסר ספק מובהר, כי כל העובדים המועסקים במתן השירות להלן הם עובדיה של החברה בלבד וכי לא יהיו בינם לבין המועצה כל יחסי עובד - מעביד. 
2.5. יובהר ויודגש כי הואיל וחלק מביצוע העבודות ומתן השירותים הינם בקרבת מוסדות חינוך – החברה תמציא בגין כל עובד ועובד מטעמה החברה אישור בדבר היעדר עבירות מין לפי החוק למניעת העסקת עברייני מין, התשס"א-2001.
3. הוראות כלליות לאספקת המוצרים:
3.1. החברה תשמור על הוראות כל דין והוראות כללי הבטיחות בנוגע לכל מחויבויותיה ע"פ ההסכם, לרבות הוראות שיתעדכנו מעת לעת בתקופת ההסכם.

3.2. החברה מתחייבת לשמור ולקיים את כל הנחיות משרד הבריאות הרלוונטיות לאספקת מוצרי מזון, וכן לקיים את כל התנאים הקבועים בחוק הגנה על בריאות הציבור (מזון), תשע"ו- 2015.(ככל שאלה חלים על החברה עפ"י דין)
3.3. החברה מתחייבת ומצהירה כי יש ויהיו בידיה במשך תקופת ההתקשרות תעודות תקפות המעידות על עמידת המוצרים המסופקים על ידה ורכיביהם בדרישות התקן הישראלי, ככל שקיים.

3.4. ככל שקיימות עבודות או פעולות בהסכם אשר ביצוען מחייב קבלת רישיון או מילוי כל תנאי אחר, על פי כל דין, אותה עבודה או פעולה תבוצע רק לאחר קבלת הרישיון או מילוי אותו תנאי על ידי החברה, והחברה תהיה אחראית באופן בלעדי לקבל את הרישיון ו/או למלא את התנאי על חשבונה.

למען הסר ספק, אי קבלת רישיון כאמור או שלילתו מהחברה לא יקנו לחברה כל זכות לבטל הסכם זה או לסיים את תקופת ההסכם במועד מוקדם מהקבוע בהסכם ועל החברה לדאוג במשך כל תקופת ההסכם לחידוש הרישיונות והאישורים.
3.5. כל המוצרים אותם תספק החברה יהיו מאיכות מעולה, מהסוגים כפי שתבקשה במועד הזמנת המוצר ו/או עפ"י קביעת המנהל ולשביעות רצונו המלאה של המנהל.

3.6. בכל מקום בו תהיה התייחסות ליצרן המוצר ו/או לסימני זיהוי של המוצר, תהא רשאית החברה להציע ממוצר שווה ערך במידה והמוצר המבוקש אינו בנמצא במהלך תקופת ההסכם.

מוצר שווה ערך משמעו: מוצר של חברה אחרת ואשר יהא שווה ערך מבחינת טיבו, איכותו ותכונותיו למוצר המקורי, עפ"י קביעת המנהל ובכפוף לאישורו מראש ובכתב.

ככל שערכו של המוצר המקורי עולה ע"ס של 25,000 ₪, בפני עצמו או במכפלת כמות השימוש הצפויה בו, יידרש גם אישור מראש ובכתב של הגזבר בנוסף ובמצטבר לאישור המנהל.

מובהר, כי המנהל והגזבר רשאים, לפי שיקול דעתם הבלעדי, לאשר את המוצר המוצע כשווה ערך למוצר המקורי, לא לאשרו או לאשרו בתנאים שיקבעו, ולנותן השירותים לא תעמוד כל טענה בעניין החלטתם כאמור.

יובהר, כי בנסיבות אלו, החברה לא תדרוש ולא תהיה זכאית לתוספת מחיר עבור אספקת מוצר שהוחלף במוצר שווה ערך.
החברה מתחייבת שלא לעשות שימוש במוצר שאינו המוצר המקורי אלא לאחר שקיבלה לכך את כל האישורים הנדרשים לפי סעיף זה.
3.7. אספקת המוצרים תהיה לרבות הובלתם פריקתם ומסירתם, ובכלל זה פינוי אריזות/משטחים/ארגזים וכו' בזהירות ובאחריות תוך שמירה והקפדה מרבית על כל הוראות וכללי הבטיחות בהתאם לכל תקן רלוונטי ובהתאם לדרישות הבטיחות של המוסד לבטיחות וגהות, ובכלל זאת בהתאם לפקודת הבטיחות [נוסח חדש] תש"ל - 1970 והתקנות שהותקנו מכוחה.

3.8. החברה תימנע מגרימת כל הפרעה ו/או מטרד לעוברי אורח ולתושבי המועצה ולכל צד ג' אחר במהלך אספקת המוצרים.
3.9. החברה תשמור ותקפיד על כללי התנהגות נאותים במהלך כל תקופת ההסכם, הן מצידו והן מצד כל גורם מטעמה. בכלל זה תקפיד על יחס אדיב כלפי כל אדם.

3.10. בידי המועצה האפשרות לרכוש שוברי קניה / מזון מעת לעת ולחלקם לאוכלוסיות כאלה ואחרות. במסגרת השוברים תינתן למקבל השובר אפשרות לרכוש מוצרים במלוא שווי השובר בחנויות מהן נרכשו השוברים.
4. עבודות בשעת חירום
4.1. הואיל והמועצה מוכרת כ"מפעל חיוני" ו/או כ"מפעל למתן שירותים קיומיים" והחברה מתחייבת מתחייב בזאת כי במידה ויוכרז ע"י הרשויות המוסמכות אחד המצבים בהתאם להוראות אחד או יותר מהחוקים הבאים:
1. הכרזה על מצב חירום על-ידי השר המוסמך לכך כאמור בתקנות שעת חירום (סמכויות מיוחדות) תשל"ד- 1973 .
2. הכרזה מצב מיוחד בעורף כמשמעותו בסעיף 9 ג לחוק ההתגוננות האזרחית, תשי"א- 1951 .
3. הכרזה על אירוע כאירוע אסון המוני כהגדרתו בסעיף 90 א לפקודת המשטרה (נוסח חדש), תשל"א- 1971 .
4. הכרזה על מצב חירום בהתאם להוראות סעיף 38 לחוק יסוד הממשלה.
אזי, תחולנה הוראות החוקים הנ"ל ו/או הוראות חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967 ו/או הוראת כל דין רלבנטי גם על מועסקי ו/או שירותי נותן השירותים המשמשים לצורך ביצוע אספקת המוצרים זה והכל בכפוף להנחיות שיינתנו ע"י המועצה לחברה.

5. אופן אספקת המוצרים:
5.1. החברה תספק למועצה מוצרי מזון ומוצרי צריכה אחרים מסוגים שונים, לרבות מוצרים יבשים פירות וירקות וחלב (להלן: "המוצרים") זאת בהתאם להוראות המכרז, ההסכם וכל נספחיהם.
לצורך משלוחים חינם - היקף ההזמנה המינימלי יהיה 500 ₪ 
5.2. המוצרים יסופקו לכלל מוסדות המועצה הנמצאים בתוך תחום שיפוט של מועצה אזורית נחל שורק.
5.3. למען הסר ספק, אספקת השירותים כוללת, בין היתר, הובלתם, פריקתם ומסירתם של המוצרים במבנים שונים, לרבות מבנים ללא מעלית, לרבות פינוי אריזות, ובכלל זה משטחים, שרינקים וארגזים. 
5.4. יובהר כי אופציית ביצוע משלוח מוצרים הינו חובה 
5.5. החברה תעמיד איש קשר קבוע מטעמה לצורך ביצוע השירותים מכוח הסכם זה . החברה תעדכן את המנהל במועצה או מי מטעמו במעמד חתימת הסכם זה, אודות פרטי איש הקשר ודרכי ההתקשרות הישירות עימו.
5.6. מורשי הזמנה מטעם המועצה יוגדרו לנותן השירותים עם תחילת מתן השירותים מכוח ההסכם ויעודכנו מעת לעת על ידי המנהל.
החברה תיתן אפשרות לכל מורשי הזמנה לבצע הזמנת מוצרים בכל דרך שהיא בין אם הזמנה טלפונית, הזמנה מקוונת באתר האינטרנט של החברה ו/או קניית בחנות.
5.7. החברה תאורז את המוצרים כראוי, כך שישמרו על שלמותם תוך כדי שינועם למוסדות המועצה. במידת הצורך האריזה תוודא שמירה על טמפרטורה נדרשת ע"פ הנחיות היצרן, בתנאים נאותים ובהתאם לדרישת החוק והתקנות.
5.8. החברה תמציא למועצה כל תעודה או מסמך או מידע אחר הקשורים לאספקת הפריטים/המוצרים במסגרת המכרז, לרבות כל אישור על עמידתו של נותן השירותים בתקנות ובחוקים הנדרשים ממנו.

5.9. זמני האספקה יהיו בין השעות 8:00 - 12:00 בימים א-ה בלבד.

5.10. פרק הזמן הנדרש לביצוע האספקה של הזמנה מרגע קבלתה אצל החברה יהיה עד 2 ימי עסקים בלבד לכלל מוסדות המועצה. למעט משלוחים דחופים אשר יוגדרו ככאלה על ידי מורשי ההזמנה במועד ביצוע הזמנה ואשר יסופקו תוך יום עבודה אחד ממועד קבלת ההזמנה בחברה.  
5.11. המוצרים יסופקו עם אורך חיי מדף של לפחות 4 חודשים ממועד האספקה בפועל, למעט מוצרי חלב פירות וירקות שעל החברה לספקם עם אורך חיי מדף ארוך ככל הניתן. במידה וסופק מוצר עם תוקף קצר (עד 30 יום ממועד האספקה), יוחלפו מוצרים אלו בתוך 2 ימי עבודה.
5.12. המוצרים יעמדו בדרישות הרבנות הראשית לישראל, בדרישות משרד הבריאות, משרד החקלאות ובכל דרישה אחרת לפי כל דין.

5.13. המוצרים יימסרו לאחר תיאום מראש של לפחות 3 שעות טרם מועד המסירה לידי מבצע ההזמנה בלבד אשר יוודא את קבלת כלל המוצרים המוזמנים ויחתום על תעודת משלוח בהתאם.
5.14. בכל מקרה בו בדקה המועצה וגילתה כי הפריטים שסופקו אינם בגודל המוזמן או איכותם אינה מספקת, תעמוד לזכותה האפשרות להחזיר את המוצרים ולקבל מוצרים חלופיים בתוך לא יותר מ - 2 ימי עבודה או לקבל זיכוי מלא על ההזמנה.

יובהר כי האיסוף החוזר של המוצרים יתבצע ללא כל מתן תמורה נוספת מצד המועצה. אין בהוראות סעיף זה כדי להפחית מזכותה של המועצה לכל סעד אחר המגיעה לה לפי חוק ו/או לפי הוראות מכרז.
5.15. יש להנפיק חשבונית ממוחשבת עם מחירי המדף וההנחה תצוין בשורה נפרדת.

6. אחריות
6.1. החברה תישא באחריות המלאה והבלעדית כלפי המועצה בכל הנוגע לביצוע התחייבויותיה על פי ההסכם במשך כל תקופת ההסכם לרבות תקופת האחריות וכי היא מתחייבת לספק את המוצרים, ככל שיוזמנו ממנו, באיכות מעולה וללא כל פגם.

6.2. האחריות תהא אחריות כוללת ותחול על כל פירטי המוצרים שסופקו במסגרת הסכם זה.
אחריותו של המציע הזוכה תוגבל לנזקים ישירים בלבד שהחברה אחראית להם על פי דין
6.3. "תקופת האחריות" הינה תקופה שתחילתה ביום אספקת המוצר, כנקוב בתעודת המשלוח וסיומה בתום תקופת תוקף המוצר שנקבעה ע"י היצרן לאותו המוצר. 
יודגש, כי החברה נושאת באחריות, כאמור בסעיף זה, גם אם במהלך תקופת האחריות נסתיימה תקופת ההתקשרות עם המועצה.

6.4. החברה תחליף על חשבונה, לפי העניין, ככל שתידרש ע"י המנהל, בהתאם לנסיבות העניין ולשיקול דעתו הבלעדי של המנהל, כל פרט מפרטי המוצרים שיתגלה בו פגם/ליקוי/קלקול. נותן השירותים יבצע את ההחלפה תוך 2 ימי עבודה. 
6.5. מוסכם בזאת, כי אין בסיום תקופת האחריות כדי לשחרר את החברה מכל אחריות המוטלת עליו עפ"י ההסכם ו/או עפ"י כל דין. 
6.6. למען הסר ספק, האחריות תחול גם ביחס למוצרי מזון טריים אשר עפ"י החלטת המנהל אינם תקפים או אינם תקינים.
7. בטיחות
7.1. החברה אחראית לבטיחות העבודה והעובדים ובנקיטת כל אמצעי הזהירות הדרושים למניעת תאונות עבודה, לרבות תאונות הקשורות בעבודות פירוק, התקנה, אחזקה, הנחה, הובלת חומרים, הפעלת ציוד כבד וכיו"ב, עפ"י דין.
7.2. החברה תנקוט בכל אמצעי הזהירות להבטחת רכוש וחיי אדם באתר או בסביבתו בעת ביצוע העבודה ותקפיד על קיום כל החוקים, התקנות וההוראות העירוניות והממשלתיות בעניינים אלו לרבות חוקי ותקנות משרד העבודה. 
7.3. החברה תנקוט, על חשבונה, בכל האמצעים הדרושים כדי להגן על מבנים, עמודים, מדרכות, כבישים, תשתיות וכד' הסמוכים למקום ביצוע העבודה, במשך כל תקופת ביצוע העבודות, מנזק העלול לה יגרם להם מכל סיבה שהיא.
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